Layanan Kunjungan Tetap Berjalan, Rutan
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(Sumber : Humas Rutan Balikpapan)

BALIKPAPAN — Layanan kunjungan bagi Warga Binaan di Rumah Tahanan
Negara Kelas IIA Balikpapan tetap berjalan normal selama bulan suci
Ramadhan, pada Selasa (03/03/2026). Meski dalam suasana berpuasa, jajaran
petugas tetap memberikan pelayanan secara profesional, humanis, dan penuh



semangat kepada para pengunjung maupun Warga Binaan.

Pelaksanaan kunjungan dilakukan sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan,
dengan tetap memperhatikan ketertiban, keamanan, serta kenyamanan bersama.
Petugas pelayanan tampak sigap mengatur alur kunjungan, mulai dari proses
pendaftaran, pemeriksaan barang bawaan, hingga pengawasan selama
kunjungan berlangsung.

Kepala Rutan Balikpapan, Agus Salim, menyampaikan bahwa bulan Ramadhan
tidak menjadi penghalang dalam memberikan pelayanan terbaik kepada
masyarakat. “Puasa bukan alasan untuk mengurangi kualitas pelayanan. Justru
ini menjadi momentum untuk meningkatkan kesabaran, keikhlasan, dan integritas
dalam bertugas,” ujarnya.

Suasana kunjungan di bulan Ramadan pun terasa lebih khidmat dan penuh
makna. Momen pertemuan antara Warga Binaan dan keluarga dimanfaatkan
untuk saling menguatkan serta berbagi semangat menjalani ibadah puasa.
Kehadiran keluarga menjadi motivasi tersendiri bagi Warga Binaan untuk terus
berperilaku baik dan mengikuti program pembinaan dengan sungguh-sungguh.

Selain itu, pihak Rutan juga memastikan kondisi kesehatan petugas tetap terjaga
selama menjalankan tugas di bulan puasa, sehingga pelayanan kepada
masyarakat tidak terganggu. Komitmen ini sejalan dengan prinsip
pemasyarakatan yang mengedepankan pelayanan prima serta pemenuhan hak-
hak Warga Binaan.

Dengan tetap berjalannya layanan kunjungan selama Ramadan, Rumah
Tahanan Negara Kelas IIA Balikpapan menunjukkan dedikasi dan konsistensi
dalam memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat, sekaligus
menghadirkan suasana Ramadan yang penuh kebersamaan di balik jeruiji.



